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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz0dés nem keriil iktatasra (utdlag nem hozzaférheto, a
szerz0dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartdsi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.carsmart.hu/ ) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathato) a kovetkez6 weboldalrdl: https://www.carsmart.hu/aszf .

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgéltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndlo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kivill eljard természetes személy.

Villalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében eljarod
személy.

Szolgaltaté: Az informécios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nydjto természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: CarSmart Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2049 Diosd, Jolan utca 9.
A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@goldetail.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-232455

A szolgaltaté adoszama: 32493960-2-13

Nyilvéntartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatosag és engedély szam (ha van):
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

A szolgaltat6 telefonszdma: +36704320670

A szerzOdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

ShopRenter.hu Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011



E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkoz6 dgazati
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2022. augusztus 11. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF moédositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy kordbban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A
modositdsok nem érintik a korabban megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs
visszahato hatélya.

2.3. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.4. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatod altal
nem ilizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adés-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgéltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valotlan, vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél
a birdsag eldtt megtdmadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerzOdés a megkotésének idOpontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez,
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositas utdn a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és kiszallitas ne {litkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznélo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohato
okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).



4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhdzbol online (bizonyos esetekben

telefonon) rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendok,
bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltato afa
mentesen szdmlaz, az arak a fizetend6 dsszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem keriil felszamitasra, kivéve ha
a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgéltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol
fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3.  Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos id6tartamarol. Szolgaltatd az akcios arak
meghatdrozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgéltatdo nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az
ajanlat visszautasitasara ¢és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjiik azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzddéses akarata a szerzddés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerzOdés a felek akaratanak kdlcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesonosen €és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.  Felhaszndlo a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,+/-” ikonra kattint Felhasznalo.



5.5. Felhasznal6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltato altal a(z) https://www.carsmart.hu/ felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim dtadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: Szamlazasi név
és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheto meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.5.2.  Szallitasi koltség (bruttd dsszegek):

25.000 Ft-ig 1.892 Ft,
25.000 Ft felett ingyenes

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndlo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles
meggy6zOdni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfeleld-e.

A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhaszndlo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehetdség van a kosar tartalménak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszdmat. Amennyiben tor6lni kivanja Felhasznalo a kosarban talalhato termékeket, akkor
az ,,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége
van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés elkiildése
utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a



szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentestiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idében, mert Felhaszndlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazoldas, az szerzOdést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaiddben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivill is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a szerz6dés 1étrejottétdl szamitott a 13.00-ig leadott
rendelés esetén 1 munkanapon (egyéb okok miatt ez valtozhat, de oldal mindig mutatja az
aktualis szallitasi idot) beliil.

6.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles. Felhasznalo a rendelését
modosithatja, vagy lemondhatja, amig az elado a szallitmanyozé cégnek 4t nem adja, de utana
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni modositasi
vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas ¢s a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténd atadaskor
atszall a vevore, ha a fuvarozoét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado
ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az elado a
pothatariddn beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstdl elallni.

6.6. A Felhasznalo pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatéarozott teljesitési iddben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot



haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltat6 felhivja a Felhaszndlok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzOdésszertlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fiiggetleniil)
szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili iigyvitel szabdlyai alapjan — amennyiben
nem jelzi a Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy 4t kivanja-e venni
a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddoé tarolas szokasos koltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltat6 a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras
dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszt6 €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eléllasi hataridd tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltato a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, gy az elallasra nyitva 4llo hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmii
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mell¢kletében meghatdrozott
nyilatkozat-minta Gtjan.



7.3. Azelallasi jog gyakorldsara nyitva allo 1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallsi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a véallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatdridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhatd mddon a piaci ingadozéasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

g. olyan véllalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a véllalkozas a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapesolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz0désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e



beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltatoé haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl vald tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11.  Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol vald
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

7.12.  Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.13.  Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztod
a terméket a hataridd lejarta eldtt elkdildi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato 4ltal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

7.17.  Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogéaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Giton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uiton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhetd el



7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhat6
elérhetéségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 €lni kivan az elalldsi joggal, Ggy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel? viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgéltat6 azonban nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerzdédés megkdtésének napja €s a
termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
iddpontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Villalkozasnak mindsiild Felhasznélo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.



Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben ¢lhet Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal véalasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz8déstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést €s az Gjboli tizembe helyezést, vagy megtagadta az
aru szerzodésszerivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradoé részet - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozéas nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az drut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - tizembe helyeztek, akkor a



kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozod kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzOdést csak a hibés aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem varhato6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a véllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétol szamitott két éves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati idovel rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
1d6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil térténd folyamatos
szolgéltatasarol rendelkezik, a véllalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalé Fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstd] szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo éltal felismert
hiba mar a teljesités iddpontjadban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben ¢lhet Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén Fogyaszté — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatariddben érvényesitheti Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy



— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyéartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar

a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve
jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a kdrvesz¢ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve
egyeb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznélatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamléaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv mésolatat haladéktalanul, igazolhatdo modon a Fogyaszt6 rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzo hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a csere
varhato idotartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzdjarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolaséara alkalmas mas méddon torténik.



10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznélo és a Szolgaltatod
viszonylataban az irdnyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszto, tigy a Pp.
26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas
tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhat6 termékekhez valo hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgérsagéaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgéltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgérsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdo megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél tjan is kozolheti.



11.2.  Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil irdsban irdsban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Téjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgéltatd nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol

sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testiilet székhelye,  Illetékességi

Békélteto testiilet neve , .
cime: teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131
Budapesti Békélteto Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetdé  varmegye,
Testiilet Somogy
Cime: 7625 Pécs, Majorossy varmegye,
Imre u. 36.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet ;l“zeé;fzogn;_z;gz. (72) 507-154;
Fax szdma: (72) 507-152 Tolna
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc vArmegye

Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:



info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskole Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltetd Testiilet | Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali |varmegye,

u. 1. . |Heves
Telefonszama: (46) 501-091 (0j varmegye,
Borsod-Abaij-Zemplén igyek);
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban 1évo
tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter Négrad
Honlap cim: vArmegye
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békés

Csongrad-Csanad Varmegyei viarmegye,
Békélteto Testiilet Bacs-
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.  |cicicun
8-12.

varmegye,
. . . . Telefonszama: (62) 554-250/118
Csongrad-Csanad Varmegyei .
Békéltets Testiilet mellck
Fax szdma: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Kéroly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- | Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd varmegye,
T§stﬁlet ) o Komarom-
Cime: ’80’00 Szekesfehervar, Esztergom
Hosszuséta tér 4-6. varmegye,
Telefonszama: (22) 510-310
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szdma: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: . Veszprém
www:bekeltetesfejer.hu vArmegye
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyér Gyor-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Moson-
Gy6r-Moson-Sopron Viarmegyei Békéltetd Testiilet Sopron
Békélteto Testiilet Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ~ |varmegye,
ut 10/a. Vas

Telefonszama: (96) 520-217 varmegye,



Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:

https://gymsmkik hu/bekelteto 2212
5 viarmegye

E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-

Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-

Békéltetd Testiilet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,

If_etéﬁ tér 10. Hajdl'l-

Ugyintézés helyszine: 4025 Bihar
Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Vordsmarty u. 13-15. varmegye,
Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;

(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-

Honlap cim: Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu ~ Varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd

Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest,

Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 |Pest
Elndk: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgéltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanics az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéciojaban kozolt —a 36/C. § szerinti altaldnos

alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy



ab) a vallalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor tigy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgéltatdsi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mikddtetett békéltetd testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmtikddési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz610, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti ¢és tandcsi rendelet alkalmazasadnak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatéast
kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyaszto nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltiintetni:

* azeljaro birdsagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

+ azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirosag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://www.carsmart.hu/ , mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos
a https://www.carsmart.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
let6ltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossdghoz térténd kozvetitése, mas modon valod
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az



adatkezelési tajékoztatot barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.carsmart.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra valo6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgéltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://www.smart.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a https://www.carnsmart.hu/

weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

12.5. A https://www.carsmart.hu/ név szerzoi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a felhasznalési engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgéltatot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutt6 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatod kozjegyzoi ténytantsitast
alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd felhaszndlora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.carsmart.hu/adatvedelem

Diosd, 2022. augusztus 11.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): CarSmart Kft. , 2049 Didsd,
Jolan utca 9. , hello@goldetail.hu , +36704320670

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idopontja /atvétel idopontja:



Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag irasban torténo értesités esetén):

Datum:



